TERMO DE ACEITE
INTRODUGAO

BETOUCH é uma plataforma de servigos on-line, que disponibiliza ferramentas
de agendamento para profissionais de beleza e estatica, bem como intermedeia
os servicos oferecidos por estes profissionais, hospedado sob o dominio
www.betouch.com.br, operado por meio de site e plataforma digital. De
propriedade startup Betouch com sede na Rua Antonio Karan, n°31, Rio do Sul -
Santa Catarina - Brasil - CEP 89165-543.

DEFINICOES

Os Termos e Condi¢cées Gerais de Uso, doravante denominados "TERMOS DE
USO", abaixo estipulados, aplicam-se ao uso dos servicos on-line oferecidos pelo
site e plataforma digital, doravante denominado "BETOUCH".

Qualquer pessoa fisica interessada em agendar um horario de atendimento
serd denominada “USUARIO CLIENTE”; qualquer pessoa juridica interessada
em divulgar e oferecer seus servicos, bem como permitir o agendamento de
horarios em suas agendas via plataforma BETOUCH, sera denominada
“USUARIO PROFISSIONAL".

Todos os tipos de usudrios sdo denominados conjuntamente como
“USUARIO”, e deverdo aceitar os presentes “Termos e Condicdes Gerais de
Uso”, denominado somente TERMOS DE USO bem como a para utilizar os
servicos da BETOUCH.

iNDICE REMISSIVO

1. OBJETO, ACEITE, CADASTRO E ALTERACOES

2. CADASTROS NA PLATAFORMA BETOUCH

3. DA AGENDA PROFISSIONAL

4. DAS FUNCIONALIDADES A DISPOSICAO DO USUARIO
5. VALORES E COBRANGCA DO SERVICO

6. DAS RESPONSABILIDADES

7. DIREITOS DE PROPRIEDADE INTELECTUAL

8. DA MUTUA PROTECAO DO NOME E DAS MARCAS

9. DO DIREITO DE REGRESSO

10. POLITICA DE LEGALIDADE E PENALIDADES



11. REGRAS GERAIS, LEGISLAGAO APLICAVEL E FORO

A ACEITAGAO DO PRESENTE TERMO DE USO E INDISPENSAVEL E
OBRIGATORIA PARA A UTILIZAGAO DOS SERVIGOS DA BETOUCH. A
UTILIZAGAO DOS SERVIGOS OFERECIDOS PELA BETOUCH IMPLICA NA
IMEDIATA ANUENCIA DESTE TERMO DE USO E SEU CONTEUDO.

1. OBJETO, ACEITE, CADASTRO E ALTERACOES

1.1. Os servicos objeto do presente TERMO DE USO" da BETOUCH consistem
em ofertar aos USUARIOS CLIENTES a busco por de horarios disponiveis para
agendamento de servicos de beleza e estética, ofertados pelos USUARIOS
PROFISSIONAIS, e permitir o agendamento/reserva de horarios a partir dessa
busca, além da funcionalidade pagamento.

1.2. Por conseguinte, a BETOUCH permite também que os USUARIOS
PROFISSIONAIS disponibilizam suas ofertas de servicos e horarios para os
USUARIOS CLIENTES interessados, além de possibilitar o acesso de suas
agendas de horérios, solicitadas pelos USUARIOS CLIENTES, bem como
permitem a BETOUCH acessar e criar uma agenda no servico Google
Calendario ou Google Agenda de propriedade dos USUARIOS PROFISSIONAIS.

1.3 Os USUARIOS PROFISSIONAIS interessados em utilizar a plataforma
BETOUCH devem conectar e aceitar os termos do Google Inc. para
compartilhar seu calendario ou agenda com a BETOUCH. Nao é
responsabilidade da BETOUCH custos ou valores que venham a ser cobrados
pelo Google para liberagao dos acessos.

1.4 A BETOUCH oferece ao USUARIO a criacdo do perfil de usuario na BETOUCH,
a divulgacao e agendamento de servicos, o envio de lembretes automaticos de
agendamento para USUARIO, a divulgacdo de avaliacdes feitas pelos USUARIO
dos servigos realizados e prestados, o acesso as informag¢des de agendamentos
futuros e realizados, informacdes financeiras relacionadas aos custos dos servigos
agendados.

1.5 E PERMITIDO O CADASTRO DE USUARIOS MENORES DE 18 (DEZOITO)
ANOS DE IDADE NESTA PLATAFORMA, EXCLUSIVAMENTE COMO USUARIO
CLIENTE, DESDE QUE DEVIDAMENTE REPRESENTADOS OU ASSISTIDOS,
POR SEUS REPRESENTANTES OU ASSISTENTES LEGAIS, CONFORME



PREVISTO NO ART. 1.634 E 1.690 DO CODIGO CIVIL, SENDO ESTES
RESPONSAVEIS NA ESFERA CIVIL POR TODO E QUALQUER ATO PRATICADO
POR MENORES QUE UTILIZAREM A PLATAFORMA. REVER A LEI

1.6 Os USUARIOS PROFISSIONAIS deverdo possuir inscricdo no Cadastro
Nacional da Pessoa Juridica (CNPJ), reservando-se a BETOUCH a exigir eventuais
documentos no intuito de comprovar a regularidade da empresa constituida pelo
USUARIO PROFISSIONAL, bem como averiguar a existéncia de poderes de
administracao e representagao do respectivo usuario.

1.8 A BETOUCH reserva-se o direito de, a qualquer momento e a seu exclusivo
critério, solicitar o envio de documentagcdo de cadastro e documentacdo pessoal
e/ou exigir que um USUARIO torne-se certificado no intuito de validar sua identidade
virtual com sua identidade pessoal.

1.9. Estes TERMOS DE USO poderédo sofrer alteracbes periddicas, seja por
questdes legais ou estratégicas da BETOUCH. BETOUCH ira comunicar seus
USUARIOS sobre alteracdes significativas nos TERMOS DE USO, através de
avisos na plataforma BETOUCH e/ou por e-mail.

1.10. Na ocorréncia de alteragdes dos TERMOS DE USO, sera solicitado ao
USUARIO novamente seu aceite para que continue a utilizar a plataforma
BETOUCH, na negagdo desde aceite a conta do USUARIO sera cancelado,
suspenso ou excluido da plataforma.

1.11. As alteracdes serdo validas para todos os servigos relativos ao USUARIO
sendo novos ou antigos.

2. CADASTROS NA BETOUCH

2.1 O USUARIO acessera a BETOUCH através de um identificador e senha
proprios e comprometem-se a nao informar a terceiros esses dados,
responsabilizando-se integralmente pelo uso que deles seja feito.

2.2 Apenas sera confirmado o cadastramento na BETOUCH do interessado que
preencher todos os dados solicitados nas telas de cadastro de USUARIO da
BETOUCH, devendo este interessado completa-los com informacbes exatas,
precisas e verdadeiras e assumir o compromisso de atualiza-las sempre que nelas
ocorrer alguma alteracéao.

2.3 O USUARIO, ao se cadastrar, informara a senha que devera ser utilizada para
acessar sua conta e pagina de cadastro. Esta senha é personalissima, intransferivel



e de exclusiva responsabilidade do USUARIO, que se compromete a informar
imediatamente a BETOUCH caso verifique utilizagdo ou conhecimento destas
informacdes por terceiros, sob pena de presuncao de legitimidade das operacdes
realizadas através de seus dados cadastrais.

2.4 E completamente proibida a cessdo, compartilhamento, venda e/ou aluguel de
cadastro.

2.5 Caso seja constatada violagcdo a qualquer das praticas acima citadas, a
BETOUCH se reserva ao direito de suspender, cancelar e/ou excluir todos os
cadastros relacionados, sem prejuizo de responder civil e criminalmente por isso.

2.6 Os USUARIOS PROFISSIONAIS s3o os Unicos responsaveis pela construgdo e
disponibilizacdo de suas agendas e por suas ofertas de servigos, observando
estritamente as leis e regulamentagbes de cada atividade, profissdo ou
especialidade ofertada.

2.7 Também ndo se permitira a existéncia ou manutengdo de mais de um cadastro
por uma mesma pessoa (duplicidade), ou ainda a criacdo de novos cadastros por
pessoas fisicas ou juridicas cujos cadastros originais tenham sido cancelados ou
desabilitados por infracées as politicas da BETOUCH.

2.8 O identificador que o USUARIO vier a utilizar para acesso a PLATAFORMA néo
podera guardar semelhanga com o nome da BETOUCH, tampouco podera ser
utilizado qualquer identificador que insinue ou sugira que a empresa do USUARIO
PROFISSIONAL e seus respectivos servigos pertengam ou tenham vinculo com a
BETOUCH. Também serao eliminados identificadores considerados ofensivos, bem
como os que contenham dados pessoais do USUARIO ou alguma URL ou endereco
eletrénico.

2.9 A BETOUCH se reserva ao direito de recusar qualquer solicitacdo de cadastro e
de cancelar um cadastro previamente aceito em virtude de agdes ou omissdes que
afrontem as presentes disposi¢des, a politica de sigilo e a legislagao patria, sendo
remetido um aviso, via e-mail, para o respectivo USUARIO, com a descricdo da

medida e a sua justificativa.
3. DA AGENDA PROFISSIONAL
3.1 A BETOUCH disponibilizara aos USUARIOS PROFISSIONAIS funcionalidades

que permitirdo que estes criem, alterem, consultem, excluam ou cancelem horarios
de atendimentos e agendas. O uso de todas as funcionalidades e ferramentas de



gerenciamento das agendas sera de responsabilidade exclusiva dos USUARIOS
PROFISSIONAIS.

3.2 Os USUARIOS PROFISSIONAIS poderdo disponibilizar os horarios das suas
agendas e informar onde realizam seus servigos.

3.3 Através de funcionalidades especificas da BETOUCH, os USUARIOS
PROFISSIONAIS irdao parametrizar suas agendas, disponibilidades de horarios,
profissionais e locais de atendimento. Uma vez disponibilizada uma agenda, de
acordo com as regras de funcionamento da BETOUCH, todos seus horarios livres
serdo liberados para consulta e pedido de agendamento/reserva por parte dos
USUARIOS CLIENTES.

3.4 Os USUARIOS PROFISSIONAIS irdo dispor de funcionalidades especificas
para administrar suas agendas, gerenciando horarios livres e horarios marcados,
bem como precificar os servigos oferecidos de acordo com critérios préprios, sem
qualquer ingeréncia da BETOUCH sobre os precgos aplicados.

3.5 Sera disponibilizada aos USUARIOS PROFISSIONAIS uma funcionalidade que
permitird o registro a confirmacdo da presenca dos USUARIOS CLIENTES no
horario agendado ou da auséncia do mesmo. Este registro sera obrigatorio por parte
dos USUARIOS PROFISSIONAIS, pois servird de base para o controle da
confiabilidade dos USUARIOS CLIENTES em relacdo as reservas de horéarios por
eles agendadas.

3.6 A BETOUCH provera recursos de seguranga que garantirdo que as agendas de
horarios de atendimento de um USUARIO PROFISSIONAL n3o poderdo ser
acessadas ou manuseadas por outro USUARIO PROFISSIONAL.

4. DAS FUNCIONALIDADES A DISPOSICAO DO USUARIO CLIENTE

4.1 Os USUARIOS CLIENTES terdo acesso a ferramentas de buscas e filtros para
localizar profissionais da area da Beleza e Estética, bem como opcdes de busca
para pesquisar horarios de atendimento disponiveis na BETOUCH, a partir das
ofertas dos USUARIOS PROFISSIONAIS. Os resultados das buscas realizadas n&o
garantem, de imediato, a disponibilidade das vagas nem a confirmagdo do
agendamento do atendimento, sendo necessaria a concluséo de todo o processo de
agendamento, que inclui funcionalidades de confirmagao de agendamento por parte
dos USUARIOS CLIENTES e, eventualmente, dos USUARIOS PROFISSIONAIS.

4.2 A BETOUCH enviara mensagens por e-mail ou outros canais de comunicagao
para os USUARIOS informando a situacdo de seus agendamentos, pagamento pelo



servico, lembretes, entre outras funcionalidades que venham a ser implementadas
na BETOUCH.

5. COBRANCA DO SERVICO
5.1 O Cadastro de USUARIOS CLIENTES na BETOUCH é gratuito.

5.2 Do USUARIO PROFISSIONAL sera cobrado o valor mensal fixo e/ou variavel,
de acordo com o plano escolhido pelo profissional no inicio de seu cadastro junto a
BETOUCH.

5.3 A BETOUCH pode criar promogdes e ou planos com desconto ou até gratuitos,
a fim de atender estratégias comerciais da plataforma. Essas estratégias contém
percentuais, valores e prazos de vigéncia.

5.3. Os servicos explicitamente declarados como gratuitos pela BETOUCH,
nao serao cobrados. Contudo, a BETOUCH podera a qualquer momento
cessar a disponibilizacao do sistema oferecido gratuitamente, mediante aviso
expresso na BETOUCH, bem como comunicado por e-mail com antecedéncia
prévia ao USUARIO para que o mesmo escolha um dos novos planos
disponiveis ou encerre o seu uso da BETOUCH.

5.4 Podera a BETOUCH permitir de pagamento antecipado dos servigos
agendados pelo USUARIO CLIENTE junto a um USUARIO PROFISSIONAL. Tal
pagamento ocorrera por meio eletrénico fornecido pela BETOUCH conforme
os valores publicados pelo USUARIO CLIENTE ao divulgar o servigo.

5.5 Ao término do més a BETOUCH ira realizar a conciliagao de valores pagos
de forma antecipada pelos USUARIOS CLIENTES em favor de USUARIOS
PROFISSIONAIS, sendo repassado os valores pagos aos PROFISSIONAIS
através da forma de repasse informada pelo USUARIOS PROFISSIONAL em
seu perfil. Serdao repassados somente valores dos agendamentos de servicos
que estiverem sinalizados como finalizados.

6. DAS RESPONSABILIDADES

6.1 Os USUARIOS ficam cientes e aceitam, os TERMOS DE USO, de forma
expressa, que a BETOUCH nao se responsabiliza:



6.1.1 Pela reparacédo de quaisquer danos, de qualquer natureza, de forma direta ou
indireta, causados entre o USUARIO PROFISSIONAL, pela veiculacéo dos servicos
prestados e/ou contratados entre o USUARIO CLIENTE e USUARIO
PROFISSIONAL.

6.1.2 Pelas informacdes insuficientes ou inadequadas sobre a utilizacao, fruicao e
riscos relativos aos servicos prestados pelo USUARIO PROFISSIONAL e/ou
contratados pelo USUARIO CLIENTE.

6.1.3 Os contatos efetuados entre o USUARIO PROFISSIONAL e os respectivos
USUARIOS CLIENTES, bem como os respectivos pagamentos e promessas de
entrega de quaisquer bens ou servigos, termos, condi¢des, garantias ou
declaragbes associadas a tais negociagcbes, comprometem exclusivamente o
USUARIO.

6.1.4 Pelos aspectos financeiros das transagbes e pagamentos realizados entre
USUARIOS CLIENTES e USUARIOS PROFISSIONAIS diretamente.

6.2. A BETOUCH se exime, portanto, de qualquer responsabilidade em relagéo ao
USUARIO, seja contratual e/ou extracontratual, ndo respondendo por perdas ou
danos de qualquer espécie, ou lucros cessantes, que resultem dessas negociagdes
e/ou transacdes e/ou acordos com terceiros ou decorrentes da presenca de tais
anunciantes no Site e na BETOUCH.

6.3. O USUARIO PROFISSIONAL devera zelar para que ndo haja reclamacéo
contra si, ou qualquer reclamagao desfavoravel a imagem da BETOUCH, em
contatos feitos por clientes nos canais (i) reclame aqui/reclaméo (ii) facebook (iii)
twitter (iv) PROCON (v) outros meios de comunicagéo, tais como internet, televisao,
radio, jornais e revistas. Caso isto aconteca, devera colaborar na resolugdo do
problema, de modo que a reclamagdo seja removida pelo seu cliente
final/fornecedor/parceiro, sob pena de responder por eventuais perdas e danos que
afetem a imagem da BETOUCH.

6.4 O USUARIO PROFISSIONAL se obriga a cumprir rigorosamente com as
obrigacdes presentes no presente TERMO DE USO, as quais correspondem ao
patamar minimo de qualidade do servico a ser prestado. A BETOUCH se reserva ao
direito de elaborar posteriormente um Cdédigo de Conduta ou SLA - Service Level
Agreement, que sera um documento contendo regras especificas sobre patamares
de qualidade a serem respeitados pelos USUARIOS PROFISSIONAIS.

6.5 O processo de administragdo das agendas e horarios de atendimento dos
USUARIOS PROFISSIONAIS é de exclusiva responsabilidade dos USUARIOS



PROFISSIONAIS. O USUARIO PROFISSIONAL, ao aceitar um agendamento, tem
a obrigacdo de atender as reservas efetuadas pelo USUARIO CLIENTE nos termos
disponibilizados pela BETOUCH, nos periodos em que se declarou livre, sem dar
prioridade a outro cliente e agendamento recebido por outras plataformas ou dar
prioridade a um cliente do saldo e/ou clientes que chegaram ao local de
atendimento. Na impossibilidade de atendimento o USUARIO PROFISSIONAL
devera informar ao USUARIO CLIENTE com no minimo 60 minutos de
antecedéncia ao horario agendado.

6.6 Os USUARIOS CLIENTES que realizarem um agendamento na plataforma
BETOUCH tem a obrigagdo de comparecer ao local e horario agendado na
BETOUCH ou na impossibilidade de comparecer solicitar cancelamento do
agendamento com no minimo 60 minutos de antecedéncia ao horario agendado.

6.7 Os USUARIOS ndo poderdo atribuir & PLATAFORMA nenhuma
responsabilidade nem exigir o pagamento por lucros cessantes em virtude de
prejuizos resultantes de dificuldades técnicas ou falhas nos sistemas ou na internet.
Eventualmente, o sistema podera nao estar disponivel por motivos técnicos ou
falhas da internet, ou por qualquer outro evento fortuito ou de forga maior alheio ao
administrador da PLATAFORMA.

6.8 Nao poderao ser anunciados ou ofertados horarios para atividades e/ou servigos
que sejam ilegais, imorais, que atentem aos bons costumes e a ordem publica, nem
disponibilizados enderegos eletrbnicos, banners ou qualquer outra forma de
comunicagado eletrbnica que se liga a servigos e/ou atividades concorrentes da
Administradora do Site ou de seus Servigos Préprios, bem como aqueles que sejam
proibidos pelos TERMOS DE USO, ou pela lei vigente.

6.9 A PLATAFORMA néo se responsabiliza pelas obrigag¢des tributarias que incidam
sobre as atividades comerciais dos USUARIOS PROFISSIONAIS cadastrados na
BETOUCH. A legislagdo tributaria aplicavel determina que os USUARIOS
CLIENTES dever&o exigir, dos USUARIOS PROFISSIONAIS, toda a documentagéo
que comprova a prestacdo dos servigos, de acordo com o servigco contratado. A
BETOUCH nao se responsabiliza, em hipétese alguma, por qualquer intermediagao
ou obrigagao adicional celebrada entre os USUARIOS.

6.10 Pelo fato da BETOUCH ser uma facilitadora de encontro de interesses entre
USUARIOS CLIENTES e USUARIOS PROFISSIONAIS, ndo participa das
transacdes que se realizam entre os USUARIOS, de modo que a responsabilidade
por todas as obrigagdes, sejam elas fiscais, trabalhistas, consumeristas ou de



qualquer outra natureza, decorrentes das transagdes originadas na BETOUCH,
ser&o exclusivamente dos USUARIOS PROFISSIONAIS.

7. DIREITOS DE PROPRIEDADE INTELECTUAL

7.1. Todos os elementos e/ou ferramentas encontrados BETOUCH, sédo de
titularidade ou licenciados BETOUCH, estando sujeitos aos direitos intelectuais de
acordo com as leis brasileiras e tratados e convengdes internacionais dos quais o
Brasil seja signatario. Apenas a titulo exemplificativo, entendem-se como tais:
textos, softwares, scripts, imagens graficas, fotos, musicas, videos, recursos
interativos e similares, marcas, marcas de servigos, logotipos, usabilidade e layout.

7.2. Os elementos e/ou ferramentas que s&o disponibilizados para os USUARIOS
ndo podem ser usados, copiados, reproduzidos, distribuidos, transmitidos,
difundidos, exibidos, vendidos, licenciados ou, de outro modo, explorados para
quaisquer fins, sem o consentimento prévio e por escrito da BETOUCH.

7.3. A BETOUCH reserva a si todos os direitos que nao foram expressamente
previstos em relacdo a BETOUCH, aos seus elementos e/ou ferramentas. O
USUARIO compromete-se a ndo usar, reproduzir ou distribuir quaisquer elementos
e/ou ferramentas que n&o sejam expressamente permitidos pela BETOUCH
inclusive o uso, reprodugao ou distribuicdo para fins comerciais dos Anuncios e/ou
Contetdos extraidos do Site. Caso o USUARIO faca qualquer copia, seja ela via
download ou impressao, dos elementos e/ou ferramentas do BETOUCH, devera
preservar todos os direitos de propriedade intelectual inerentes. O USUARIO
concorda em nao burlar, desativar ou, de alguma forma, interferir em recursos e/ou
ferramentas relacionados a seguranga da BETOUCH, sob pena de incorrer nas
medidas judiciais cabiveis.

8. DA MUTUA PROTEGAO DO NOME E DAS MARCAS

8.1. Os USUARIOS se obrigam a respeitar e a zelar pelo nome e a marca
BETOUCH, utilizando-as unica e exclusivamente para os negdécios abrangidos pelo
presente contrato, sem jamais poder utiliza-las como forma de publicidade ou
através de associagao indevida, ressalvadas as hipoteses de autorizagao expressa
da BETOUCH.

8.2. As PARTES se comprometem a manter-se mutuamente informadas acerca de
toda e qualquer utilizagdo do nome e/ou marca, independentemente da forma de
publicidade.



8.3. Os USUARIOS PROFISSIONAIS concordam expressamente que a BETOUCH
podera eventualmente utilizar seu nome e marca no portfélio de clientes da
BETOUCH.

8.4. A indevida utilizacdo do nome e/ou marca de uma das PARTES pela outra,
inclusive pelos seus representantes legais, prepostos, colaboradores, dentre outros,
ensejara a imediata rescisdo do presente contrato, ficando a PARTE infratora sujeita
as sancgoes civeis e penais aplicaveis ao caso.

9. DO DIREITO DE REGRESSO

9.1 A BETOUCH néo é, direta ou indiretamente, prestadora dos servigos e/ou
produtos oferecidos pelos USUARIOS PROFISSIONAIS cadastrados, ndo os
gerencia, ndo guarda a sua posse e nao realiza transagdes comerciais com estes
servicos e/ou produtos oferecidos aos USUARIOS CLIENTES, tampouco intervém
na BETOUCH.

9.2 Em caso de acdo judicial proposta por algum USUARIO CLIENTE em face da
BETOUCH, em decorréncia de qualquer agao ou omissao praticada apos o “aceite”
do respectivo servico pelo USUARIO PROFISSIONAL, este declara ser
exclusivamente responsavel por eventuais danos causados ao USUARIO CLIENTE
e obriga-se, através da presente clausula, a indenizar a BETOUCH por todos os
prejuizos decorrentes de condenagao judicial, custas processuais e honorarios
advocaticios.

10. POLITICA DE LEGALIDADE E PENALIDADES

10.1 Sob pena de sofrerem as sancbes previstas neste TERMO DE USO,
especialmente a rescisdo contratual e a exclusdo do USUARIO da BETOUCH, os
USUARIOS serado responsabilizados judicialmente se utilizarem o servico oferecido
na BETOUCH para atividades que:

a) violem qualquer lei, estatuto, portaria ou regulamentagéo;

b) estejam relacionadas a transagdes que envolvam produtos ou servigos ilicitos,
nem mesmo que promovam, facilitem ou instruam outras pessoas a envolver-se em
atividade ilegal;

c) Utilizagcdo ou reprodugdo de conteudo protegido por direitos autorais, segredo
comercial, industrial ou de terceiros;

d) Elaboracédo de conteudo nocivo, abusivo, difamatério, pornografico, libidinoso ou
que de qualquer forma represente assédio, invasdo de privacidade, degradacéo,
intimidagao ou 6dio em relagdo a um individuo ou grupo de individuos com base na
religido, orientagdo sexual, raga, origem ética, idade ou deficiéncia;



e) Divulgagdo, mengao ou apologia a quaisquer servigos ilegais ou venda de
quaisquer itens cujo comércio e propaganda sejam proibidos ou restritos por lei;

f) oferecer produtos ou servigcos que nao sejam correlatos a atividade desenvolvida
pelos USUARIOS PROFISSIONAIS;

g) interferir nas relagées entre outros USUARIO;

h) divulgar quaisquer dados de USUARIOS obtidos através da BETOUCH;

i) anunciar produtos/servigos proibidos pelo presente TERMO DE USO ou pela
Politica de Privacidade, ou mesmo que viole quaisquer leis vigentes;

j) ofender, caluniar, injuriar ou difamar outros USUARIOS:

K) utilizar qualquer dispositivo, software, ou recurso que venha a interferir nas
atividades e operagbes da BETOUCH, bem como nos anuncios, descri¢oes,
identificadores e senhas de USUARIOS ou seus bancos de dados.

10.2 A BETOUCH se reserva o direito de, sem aviso prévio, e a seu exclusivo
critério, suspender ou cancelar, de qualquer forma que seja, o cadastro e/ou acesso
do USUARIO em caso de infracdo legal ou a qualquer das disposicbes deste
TERMO DE USO, sem prejuizo de responder civil e criminalmente pelas
consequéncias de seus atos ou omissoes.

11. REGRAS GERAIS, LEGISLACAO APLICAVEL E FORO

11.1 Este TERMO DE USO, seus Anexos e quaisquer outras politicas divulgadas
pelo Site BETOUCH, estabelecem o pleno e completo acordo e entendimento com o
USUARIO CLIENTE e o USUARIO PROFISSIONAL, superando e revogando todos
e quaisquer entendimentos, propostas, acordos, negociagdes e discussdes havidos
anteriormente entre as partes.

11.2 Tanto os USUARIOS quanto a BETOUCH permanecem expressamente
autorizados a realizar qualquer outra parceria ou contrato de mesma natureza com
terceiros, sem que isto represente qualquer implicagao ou 6nus, eis que inexistente
qualquer espécie de exclusividade.

11.3 As partes estabelecem mutuamente que o presente instrumento ndo decorre
nem da direito a qualquer tipo de participagao ou vinculagédo societaria, bem como
nao cria qualquer tipo de vinculo empregaticio entre os empregados ou prepostos
do USUARIO PROFISSIONAL com a BETOUCH, correndo por conta exclusiva do
USUARIO PROFISSIONAL todas as despesas envolvidas com a prestagdo do
servico ofertado pelo USUARIO PROFISSIONAL, de modo que este deve arcar com
todas as responsabilidades decorrentes de ac¢des judiciais civeis ou trabalhistas.

11.4 O USUARIO PROFISSIONAL declara sua estrita observancia a Constituicéo
Federal, que no seu artigo 7°, inciso XXXIII, proibe o trabalho de menores de 18



anos em atividades noturnas, perigosas ou insalubres e de menores de 16 anos em
qualquer trabalho, exceto na condicdo de Aprendizes, a partir de 14 anos. O
USUARIO PROFISSIONAL declara ciente de que a comprovacdo de uso de
mao-de-obra infanto-juvenil em suas atividades, em desacordo com a legislagao
citada acima, facultara a BETOUCH rescindir o presente contrato sem que sobre
esta ultima incida qualquer penalidade.

11.5 E vedada a cessao total ou parcial do presente instrumento, exceto nos casos
em que houver expressa concordancia, por escrito, de ambas as partes.

11.6 O TERMO DE USO e a relagdo entre as partes sdo regidos pelas leis da
Republica Federativa do Brasil.

11.7 A incapacidade ou demora da BETOUCH em exercer ou fazer cumprir
qualquer direito ou clausula dos TERMOS DE USOnéo representa uma renuncia
desse direito ou clausula.

11.8 Na hipétese de que qualquer item, termo ou disposi¢céo deste TERMO DE USO
vir a ser declarado nulo ou nao aplicavel, tal nulidade ou inaplicabilidade nao afetara
quaisquer outros itens, termos ou disposi¢gdes aqui contidas, os quais permanecerao
em pleno vigor e efeito.

11.9 Ficam a disposi¢do dos USUARIOS os canais de atendimento da BETOUCH,
sobretudo aquelas constantes do site, para a clara e precisa comunicagao entre as
Partes, restando convencionado, no entanto, que a mesma se dara
preferencialmente através dos e-mails: contato@betouch.com.br.

11.10 As partes elegem o Foro Central da Comarca da Regido Metropolitana de Rio
do Sul, Estado de Santa Catarina, como sendo o uUnico competente para dirimir
quaisquer litigios e/ou demandas que venham a envolver as Partes em relagédo ao
uso e acesso do Site.

BETOUCH - Plataforma de agendamento de servigos de beleza e estética.



